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CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.°
Conceito

1. O SERVICO DE CENTRO DE DIA (CD) é uma resposta social destinada & pessoa idosa que
presta um conjunto de servigos e cuidados individualizados e personalizados em periodo
diurno, visando melhorar o bem-estar e qualidade de vida do idoso, facilitar a prestacdo de
cuidados por parte dos familiares e cuidadores e fomentar a socializagdo do idoso.

Artigo 2°
Objeto

1. Pelo presente regulamento séo definidas as regras de funcionamento do Centro de Dia da
APOIO — Associacéo de Solidariedade Social, sito na Rua Anténio Navarro, n® 6, Portela de
Carnaxide\Outurela, freguesia de Carnaxide, concelho de Oeiras, enunciados os direitos e
as obrigagbes do CD, dos utentes e das respetivas familias ou representantes legais, as
condigbes e o procedimento de admissdo dos utentes e os critérios de determinacdo das
comparticipagdes familiares devidas pela utilizagdo dos cuidados e dos servigos

2. Em anexo ao presente regulamento e dele fazendo parte integrante é publicado a tabela de
comparticipagao dos servigos complementares a prestar eventualmente.

Artigo 3°
Objetivos do servigo de Centro de Dia

1. Através do presente regulamento pretende-se que o Centro de Dia seja propiciador aos
utentes de um ambiente de convivio e de participagéo geradores de bem-estar social e de
uma vivéncia saudavel.

2. Sao objetivos do Centro de Dia, nomeadamente:

a) Promover e contribuir para a melhoria da qualidade de vida do idoso, cooperando para
manter ou restabelecer o seu bem-estar fisico, mental, social e afetivo, e, procurando
promover estratégias de desenvolvimento da sua autonomia e independéncia;

b) Contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento
patoldgico e prestar aos utentes os cuidados e os servicos adequados as suas
necessidades especificas, nomeadamente de ordem fisica e de apoio psicossocial;

c) Criar condigbes de manutengdo do idoso no seu ambiente familiar e promogdo da
relagao intrafamiliar, orientando e reforcando as competéncias e capacidades dos
familiares e cuidadores informais na prestacdo de cuidados, evitando ou retardando o
recurso a estruturas residenciais;

d) Potenciar a integragéo e participagdo social do idoso, contribuindo para um processo
de envelhecimento ativo e promovendo a intergeracionalidade;

e) Fomentar o convivio, a animagé&o social e a ocupagio dos tempos livres do idoso.

d) Colaborar com os utentes no acesso a prestacéo de cuidados de saude;

e) Facilitar o acesso dos utentes a servigos da comunidade;
g) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o en '.miiqérgento mais adequado;
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Artigo 4.°
Utentes

O Centro de Dia da APOIO destina-se aos individuos idosos que se encontrem em situagao
de insuficiéncia econémica e dificuldade social e familiar ou que, pelas suas condi¢des fisicas
ou situacio social, sejam especialmente vulneraveis.

O Centro de Dia da APOIO tem, também, como destinatarios os individuos beneficiarios da
prestacao de reforma que se encontrem em qualquer das situacdes sociais previstas no
numero anterior.

Os destinatarios do CD da APOIO devem ter a sua residéncia habitual, preferencialmente,
no Concelho de Oeiras e, prioritariamente, nos territérios abrangidos pela Unido de
Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/Dafundo e pela Unido de Freguesias
de Carnaxide e Queijas.

Artigo 5°
Cuidados e servigos

O servico de CENTRO DE DIA, assegura a prestacédo dos seguintes cuidados e servicos
em funcdo das necessidades especificas de cada um:

a) Servigo de refeigdes, nomeadamente almogo e lanche, respeitando as dietas com
prescricdo médica;

b) Cuidados de higiene e conforto pessoal, mediante avaliagdo social;

c) Tratamento da roupa de uso pessoal do utente, mediante avaliacdo social;

d) Preparacéo e administracdo de medica¢ao, mediante avaliagdo social

e) Apoio Socio-Familiar;

f) Apoio nas atividades instrumentais da vida quotidiana quando o utente depende de
terceiros para o efeito e ndo dispde de retaguarda familiar ou informal,

g) Atividades de animacéo sociocultural, recreativa e ocupacional que visem contribuir para
um clima de relacionamento entre os idosos e para a manutencédo das suas capacidades
fisicas e psiquicas;

h) Atendimento e aconselhamento que facilite 0 acesso do utente a servigos da comunidade
adequados & satisfacdo de outras necessidades.

O SERVICO DE CENTRO DE DIA podera ainda assegurar outros servicos, mediante
aumento da mensalidade ou pagamento adicional afixado em tabela, designadamente:

Servigcos de refei¢cdes, de pequeno-almogo e/ou jantar, mediante avaliacio social;
Transporte de e para o Centro de Dia;

Alargamento horario (a partir das 08h:30m);

Cedéncias de ajudas técnicas;

Cuidados de imagem;

Formacao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de
cuidados aos utentes.
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CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 6°
Processo de admissao

1. Os candidatos a utentes do Centro de Dia devem formular junto da Instituicdo através do
preenchimento de uma ficha de identificagdo que constituira parte integrante do seu processo
de utente o respetivo pedido de admissdo, no qual deverdo manifestar a vontade de
beneficiar deste tipo de apoio social

2. Nas situagées de incapacidade na livre expressao da vontade do candidato em beneficiar do
CD, o pedido de admissao devera ser formulado por representante legal.

3. O pedido de admissdo referido no numero anterior devera ser entregue mediante a
apresentacado pelo candidato a utente dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidadao ou Certiddo de Nascimento ou Cédula Pessoal

ou Passaporte ou Autorizagdo ou Titulo de Residéncia ou outro documento oficial de
identificagdo emitido pelo pais da nacionalidade do candidato a utente e do seu familiar ou do
seu representante legal, quando necessario;

b) Cartao de contribuinte do candidato a utente e do seu familiar ou do seu representante legal,
quando necessario (se nao forem portadores do Cartdo de Cidad&o);

c) Cartao de beneficiario da Seguranga Social (se o utente ndo for portador do Cartdo de
Cidadao);

d) Cartao de utente do Servigo Nacional de Salde (se o utente ndo for portador do Cartao de
Cidadao) ou de subsistema de salide do qual o candidato a utente seja beneficiario;

e) Cartao de beneficiario do Centro Nacional de Pens&es ou da Caixa Geral de Aposentacdes;

f) Documentos comprovativos dos rendimentos e das despesas do agregado familiar do
utente, designadamente:

- Declaragéo e nota de liquidacdo do IRS referente ao ultimo ano legalmente declarado ou
declaravel a data do pedido de admissédo e outros documentos que sejam julgados necessarios
para um correto apuramento do rendimento do agregado familiar,

- Ultimo recibo da renda de casa ou relativo a amortizacdo de empréstimo por aquisicao de

habitagdo propria, de despesas com transportes publicos;

- Recibos ou declaragéo de farmacia relativos aos encargos com medicamentos em casos de

doenga cronica, devidamente acompanhados da correspondente prescricdo ou declaragdo

médica;

g) Relatoério médico atualizado sobre a situagéo clinica do candidato a utente;

h) Em caso de diagnostico de deméncia relatério medico da especialidade;

i) Guia da medicagao atualizada do utente;

J) Declaragdo assinada pelo utente ou pelo seu representante legal Declaracdo de
consentimento e autorizacao de tratamento de dados do Utente.

4. Em caso de duvida, os Servicos da APOIO poderdo solicitar a apresentacdo de outros
documentos, designadamente de certiddo de Sentenga Judicial que tenha decretado a
interdic&o ou a inabilitagdo do candidato a utente e que haja designado tutor ou curador ,
regime do maior acompanhado, ou ainda, outros documentos que julguem indispensaveis ao
apuramento do rendimento do agregado familiar do utente.
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Artigo 7.°
Critérios de prioridade na admissao

Séo critérios de prioridade na admisséo dos utentes:
a) Ser natural ou residente no Concelho de Oeiras, prioritariamente, nos territérios
abrangidos pela Unido de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/Dafundo
e pela Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas;
b) A situacdo de isolamento e/ou dependéncia sem apoio de terceiras pessoas, que
configure caso de emergéncia social que os Servicos da APOIO reconhecam ter
capacidade técnica e logistica para apoiar;
c) A situagcéo economicamente desfavorecida, com menor rendimento per capita do
agregado familiar do utente, desde que tal critério ndo coloque em causa a
sustentabilidade econémico-financeira da Associacao:;
d) Candidatos a utentes que integrem o agregado familiar de colaboradores da APOIO,
desde que vivam em economia comum;
e) Candidatos a utentes provenientes de entidades com as quais a Instituicio tenha
protocolos de cooperagéo;
f) Antiguidade da inscrigdo.

Artigo 8°
Admissio

1. A apresentagéo do pedido de admiss&o a utente do CD, nos termos previstos nos nimeros
anteriores, da lugar a abertura de um processo de avaliacdo conducente & decisdo de
admisséo ou n&o admisséo do candidato a resposta social e aos servigos pretendidos.

2. O Diretor Executivo da Instituicdo decide da admiss&o ou ndo admissio do candidato a utente
do CD considerando, nomeadamente, os elementos probatérios, o tipo de servico pretendido,
as necessidades do candidato, o nimero de vagas disponiveis para aquele servico e o
relatério social de avaliagéo do pedido de admissdo elaborado pelo técnico responsavel e
validado pelo Diretor Técnico, que devera ter em conta as condigdes e os critérios para
admissao, constantes neste Regulamento.

3. Adeciséo, devidamente fundamentada, sobre o pedido de admissao deve ser proferida num
prazo maximo de 30 dias e dela sera dado conhecimento ao utente ou ao seu representante
legal.

4. Apés decisdo da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objetivo permitir o estudo e o diagnéstico da situagao do utente, assim como a
definicdo, a programacéao e 0 acompanhamento dos cuidados e dos servigos a prestar.

5. Em emergéncias, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do técnico
responsavel e autorizagéo do Diretor Executivo, tendo o processo, a posteriori, tramitacao
idéntica as das demais situacdes.

5. No ato de admissdo é devido o pagamento da 1.2 mensalidade da correspondente
comparticipagao familiar m%nsal.
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6. Os candidatos a utentes que retinam as condi¢cbes de admissdo, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo &
arquivado em pasta prépria, nao lhe conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao,
para além da resultante da alinea f) do artigo 7°. Tal facto € comunicado ao candidato a utente
e/ou seu familiar ou representante legal.

Artigo 9.°
Processo individual do utente

O CD obriga-se a elaborar e a organizar um processo individual por utente, que deve manter
atualizado, ser de acesso restrito e estar arquivado nas instalacdes do CD, e do qual deve
constar, designadamente:
a) ldentificagéo, residéncia e contacto telefénico do utente:
b) ldentificagdo, endereco e telefone do familiar ou do representante legal ou de outra
pessoa a contactar em caso de necessidade;
¢) Indicagéo e contacto telefénico do médico assistente e processo de satide que possa
ser consultado de forma auténoma e célere;
d) Natureza e programacao dos cuidados e servigos a prestar;
e) Data de inicio, e quando possivel, fim previsivel da prestacdo dos cuidados e Servigos
e registo dos periodos de auséncia do domicilio, bem como da ocorréncia de
situagbes anomalas;
f) Cessacéo da prestacéo de servigos com indicagdo da data e do motivo:
g) Declaragéo de consentimento e autorizagéo de tratamento de dados do Utente.

CAPITULO III
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 10.°
Horario de funcionamento

O CD funciona todos os dias uteis, de segunda a sexta-feira das 9 as 18 horas.

Artigo 11.°
Comparticipagcdo Familiar mensal

1. A comparticipagdo familiar mensal ou mensalidade sera calculada segundo a lei em vigor
para os utentes e seus familiares pela utilizagao de servigos e de equipamentos sociais das
instituigbes particulares de solidariedade social.

2. A comparticipagao familiar mensal ou mensalidade a cargo do utente e dos seus familiares
ou representante legal pelos servigos de apoio domiciliario prestados é determinada pela
aplicacdo da percentagem de 50% sobre o rendimento per capita mensal do agregado
familiar, quando o utente usufrua dos servigos descritos no niimero 1 do artigo 5° ou 60%
caso também usufrua do servigo disposto na alinea a) do ntimero 2 do artigo 5.
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3. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte formula:
RAF
o
RE==
Sendo que: RC= Rendimento per capita;
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D= Despesas mensais fixas;

N= Numero de elementos do agregado familiar.

Artigo 12.°
Comparticipagao familiar maxima

1. A comparticipacédo familiar maxima calculada nos termos do artigo anterior nao podera
exceder o custo médio real do utente, verificado na Resposta Social de Centro de Dia.

2. O custo médio real do utente é calculado em fungéo do valor das despesas realizadas no
ano anterior com o funcionamento da Resposta Social atualizado de acordo com o indice de
inflagao.

Artigo 13.°
Redugdo da comparticipagao familiar mensal

1. Sempre que se verifique que o Centro de Dia é frequentado por mais do que um membro do
mesmo agregado familiar, a comparticipagéo familiar mensal sera reduzida em 20% no seu
valor, no segundo ou demais elementos.

2. A comparticipacido familiar mensal sera reduzida em 25% no seu valor, no caso em que o
utente de uma forma fundamentada n&o usufrua dos servigos durante um periodo superior a
15 (quinze) dias consecutivos.

Artigo 14.°
Calculo do rendimento per capita

1. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum.

2. O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por todos os seus elementos,
designadamente rendimentos provenientes do trabalho dependente, do trabalho
independente, de pensdes, de prestagbes sociais, de 50% da prestacdo social para a
inclusdo recebida pelo Utente, de rendimentos prediais e de rendimentos de capitais e
quaisquer outras fontes de rendimentos.
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3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e dos impostos necessarios & formagio do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento (IRS) e da taxa social Unica (TSU);

b) O valor darenda de casa ou da prestagéo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria,;

c) As despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisi¢ao de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica;

e) A comparticipagao nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e
outros familiares.

4. Ao somatério das despesas referidas de b) a e) do niumero anterior € estabelecido como
limite maximo do total da despesa a considerar o valor correspondente a RMMG. Nos casos
em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

5. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagéo da declaracao
de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro documento probatério.

6. Sempre que subsistam duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou se
verifique a omissdo de entrega dos documentos probatérios exigidos, a Instituicdo
convenciona um montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipagdo familiar
maxima.

7. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacao dos correspondentes documentos
comprovativos, conforme alinea f) do numero 3 do artigo 6°.

Artigo 15.°
Revisdo anual das comparticipacoes familiares

1. As comparticipagdes familiares sdo objeto de revisdo anual, durante o terceiro trimestre de
cada ano civil (entre os meses de: julho, agosto e setembro), de acordo com os rendimentos
demonstrados do ano anterior e aplicadas as regras constantes neste Regulamento Interno.

2. A Instituicdo podera, ndo obstante, rever as comparticipacées sempre que se verifiquem
alteracdes significativas nos rendimentos e/ou despesas dos utentes.

Artigo 16.°
Pagamento da comparticipagao familiar mensal

1.0 pagamento da comparticipagdo mensal ou mensalidade e outos servigos acordados é
efetuado até ao dia 15 do més a que respeita.

2.0 pagamento de cuidados e de servicos complementares e/ou ocasionais e nao
compreendidos no valor mensal da comparticipagdo mensal, sujeitos a pagamento
suplementar, é efetuado, ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior a sua

realizagao. b ;

a)'/.". |
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3. O incumprimento pontual do pagamento mensal implica o pagamento de um adicional de 5%
relativo ao valor em divida.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a 30 (trinta) dias, a Instituicdo podera
suspender a prestagdo dos cuidados e servicos ao utente até regularizagdo das
mensalidades em falta.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 17.°
Direitos e deveres dos utentes

1. Constituem direitos dos utentes do Centro de Dia:

a) A prestacdo dos cuidados e servigos a que o Centro Dia se encontra obrigado, nos termos
do art. 5.° do presente regulamento;

b) Beneficiar de um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

c) Uma qualidade de vida que compatibilize a convivéncia social entre os idosos, e destes
com os familiares, amigos e pessoal do Centro de Dia, com o respeito pela individualidade
de cada idoso;

d) Ter acesso a ementa semanal das refeigoes.

2. Constituem deveres dos utentes do Centro de Dia:
a) Respeitar os utentes e colaboradores da Associacdo, de forma a preservar o ambiente
social da mesma;
b) Utilizar as instalacdes e utensilios de modo a ndo causar prejuizos ndo resultantes do
seu uso normal;
c) De um modo geral, ter agdes de urbanidade para com a comunidade utilizadora do Centro
de Dia;

3. Ligquidar com pontualidade a comparticipacio pecuniaria que lhe for atribuida.

Artigo 18.°
Direitos e deveres da Instituigdo

1. Constituem direitos do CD:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacao e a sua plena capacidade contratual, bem como a coresponsabilizagéo solidaria
do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira e do apoio técnico;
b) A lealdade e o respeito nas relagbes com os utentes e seus familiares ou
representantes legais;
c) Exigir aos utentes e familiares ou representantes legais o cumprimento do presente
regulamento interno;
d) Receber pontual e integralmente as comparticipacdes familiares mensais e outros
pagamentos devidos pelos utentes e familiares ou representantes legais;
f) Ao direito de suspender a frequéncia do Centro de Dia, sempre que os utentes e seus
familiares ou representante legal, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes
do presente regulamento, nomeadamente quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagao dps servi¢cos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestacéo
dos mesmos ou, aifida, o rélacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicao;

= AT
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2. Constituem deveres do CD:
a) Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente atraves do recrutamento
de profissionais idéneos com formagao e qualificagdo adequadas;
b) Assegurar a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos
utentes;
c) Garantir aos utentes a reserva da intimidade da sua vida privada e familiar e a
inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;
d) Guardar sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
e) Desenvolver as atividades necessarias de forma a contribuir para o bem-estar dos
utentes;
f) Elaborar o processo individual do utente;
g) Determinar em fungéo das necessidades de cada utente a periodicidade dos servigos
a prestar, os respetivos horarios e o valor da comparticipagao familiar mensal devida pela
utilizacdo dos servigos e equipamentos do Centro de Dia.

Artigo 19.°
Condigoes de cessagdo da frequéncia dos servigos

O direito de frequéncia do Centro de Dia terminara por:
1. Por desisténcia do utente, mediante comunicagao escrita com um aviso prévio de 30 dias.

2. A inobservancia do prazo estipulado no nimero anterior ndo obsta a cessacéo dos servigos,
mas obriga o utente e seus familiares ou representante legal a pagar a comparticipacéo
familiar correspondente ao periodo de pré-aviso em falta.

3. Por se verificar a necessidade, seja por iniciativa da APOIO ou do utente, familiar ou
representante legal, de recorrer a outro tipo de Resposta Social, nomeadamente ERPI.

4. A qualguer momento, em caso de incumprimento grave e reiterado dos direitos e deveres das
partes, nomeadamente o incumprimento no pagamento por um prazo superior a 60 (sessenta)
dias.

5. Por falecimento do utente.

Artigo 20.°
Integracgao de lacunas

As lacunas serao supridas pela Diregdo da APOIO de acordo com a legislagao em vigor aplicavel
a matéria, nomeadamente, o disposto no Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de Novembro, o
Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de Marco, a Portaria n.° 38/2013, de 30 de Janeiro, A Portaria n°
196-A/2015, de 1 de Julho, a Portaria 218-D\2019, de 15 julho, o Protocolo de Cooperagao em
vigor para a presente resposta social, O Gui&o técnico n° 8 de dezembro de 1996 e a Circular de
Orientagdo Técnica n.° 4, de 16 de Dezembro de 2014, da Direcgédo-Geral da Seguranga Social
e esclarecimentos complementares.
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Artigo 21.°
Disposi¢ao complementar

O quadro de pessoal afeto ao CD encontra-se afixado em local visivel das instala¢des da APOIO,

com a indicagdo do numero de recursos humanos, a formacao e o conteudo funcional dagueles,
ao abrigo e nos termos da legislagéo em vigor.

Artigo 22.°
Disposigées finais

1. No ato de admissao no Centro de Dia deve ser dado um exemplar do presente regulamento
ao utente e, sempre que for caso disso, ao familiar ou representante legal.

2. O regulamento interno e o respetivo anexo com o pregario praticado devera ser afixado nas
instalacGes do Estabelecimento, em local bem visivel do publico.

Artigo 23.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 01 de marco de 2024.

Aprovado em reunido de Dire¢do de 29 de janeiro de 2024

O\Q@ (DQLL\
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TABELA DE PRECOS
CENTRO DE DIA
RUA ANTONIO NAVARRO, N2 6
OUTURELA

O valor maximo da mensalidade para o Centro de Dia é de 375,00€

- Transportes (valor mensal) * 30,00€

- Hordrio alargado (a partir das 8h:30m - valor mensal) * 10,00€

- Ajudas Técnicas Regulamento e precério auténomo
- Cuidados imagem Prestador externo

- Formacdo Valor a definir por acdo

*Desconto de 20% aplicavel a partir do segundo elemento do mesmo agregado familiar com o
Mesmo Servico

Em vigor a partir de 01/03/2024.

Aprovado em reunido de Direcdo de 29 de janeiro de 2024.

Sede: Rua Margarida Palla, 23 A 1495-143 Algés 21412 02 57
Servicos administrativos: Rua Anténio Navarro, 6, Outurela, 2790-208 Carnaxide 21417 71 86
geral@apoio.pt NIF 502 049 219
WWW.apoio.pt www.ninhodacegonha.apoio.pt




